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Criterios de Calidad en 
la atención 



Conocer las generalidades 
sobre calidad en la atención.

Aplicar estos conocimientos 
en el área de trabajo.



Definición de Calidad en Salud

La calidad de la asistencia ha sido definida

por la Academia Nacional de Medicina

como «el grado en que los servicios

sanitarios para individuos y poblaciones

aumentan la probabilidad de lograr los

resultados de salud deseados y son

compatibles con el conocimiento

profesional actual»



"Una atención de calidad en salud es

aquella que pueda proporcionar al

usuario el máximo y más completo

bienestar, después de valorar el

balance de ganancias y pérdidas que

pueden acompañar el proceso en

todas sus partes"

Avedis Donabedian



La Calidad de la salud



COMPONENTES DE LA ATENCIÓN DE CALIDAD

Técnico

Humano

Del 
entorno



Dimensiones de calidad en salud

EFECTIVA

EFICIENTE ACCESIBLE

ACEPTABLE

EQUITATIVO

SEGURA

CONTINUO
OPORTUNA



Marco regulatorio nacional sobre calidad 
en salud en el Ecuador

ACESS.- Agencia de 
aseguramiento de la calidad 
de los servicios de salud

• Ministerio de Salud Pública • Documentos normativos

Ministerio de Salud Pública. Gestión de la calidad de la atención en los establecimientos de salud. 
Manual. Quito: Dirección Nacional de Normatización; 2021. Disponible en: http://salud.qob.ec

http://www.calidadsalud.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/Documentos/ACUERDOS_MINISTERIALES/ACUERDO%20MI
NISTERIAL%2000000115%20MANUAL-DE-SEGURIDAD-DEL-PACIENTE.pdf



Modelos de evaluación de la calidad de salud

DONABEDIAN



Modelo de Donabedian
Factores que determinan el nivel de calidad

ESTRUCTURA

Medios, 
materiales, 

organizativos y 
humanos.

PROCESO

Actividades 
realizadas en el 

paciente.

RESULTADO

Cambios en el 
estado de salud 

del paciente.



Beneficios de la Calidad

Uso eficaz 
de recursos

Satisfacción 
del paciente

Eficiencia en 
los procesos

Minimizar tiempos 
de espera

Mejora 
imagen 

institucional

Disminución 
de errores 
médicos

Reducción 
de costos y 
distribución





Que medir en calidad de salud



Fuentes de obtención de datos

Historia clínica
Entrevista al 
paciente y 
familiares

Verificación in 
situ

Entrevista a 
profesionales 

de la salud



Porqué medir

No se puede mejorar lo que no se mide.
Si no medimos lo que hacemos no

sabremos si nuestras acciones son
efectivas.
La medición es el punto de partida de la

mejora.
Para emitir un juicio acerca de la calidad

de los servicios.



Ejemplos de indicadores:

Tasa de 
flebitis.

Tasa Infección 
de catéter 

implantable.

Numero 
Lesiones por 
presión en 
cada 100 
pacientes 
atendidos.

Numero de 
caídas por 

servicio por 
año.

• ACTIVIDAD: 

• Elabore un indicador que esté directamente relacionado con su 
trabajo.



Estrategias de 
mejoramiento de la 

calidad de salud 



Principios de mejoramiento continuo de la 
calidad en salud

1.Enfocarse en el paciente

2.Entender el trabajo como proceso

o sistema

3. Implementar cambios y hacer

énfasis en el uso de datos

4.Trabajar en equipo.



Metodología de LEAN HEALTHCARE

Su Filosofía esta centrado en el uso variado de herramientas que permiten que una
organización de salud se concentre en el valor que genera al paciente y elimina lo que
se desperdicia en los procesos de atención médica.



Los 7 despilfarros o MUDA
Cualquier actividad que consume recursos pero que

no agrega valor al cliente.



Metodología de LEAN HEALTHCARE

ES UNA METODOLOGÍA ORIENTADA PARA LA MEJORA DE PROCESOS,

CON EL PROPÓSITO DE AUMENTAR LA RENTABILIDAD Y

PRODUCTIVIDAD DE LOS MISMOS. SE ORIENTA A OPTIMIZAR

PROCESOS DONDE EL TRABAJO DE LAS PERSONAS SE VE

INVOLUCRADO.



KANBAN LEAN

Método muy popular, de

gestión del flujo de trabajo

para definir, gestionar y

mejorar los servicios que

proporciona el trabajo del

conocimiento.



HERRAMIENTAS LEAN HEALTHCARE

 Just in time: justo a tiempo

 Jidoka: controles automáticos de calidad

 Takt time: ritmo que debe seguir un proceso.

 Heijunka: producir de acuerdo a la demanda.

 Poka Yoke: a prueba de errores



Metodología 5 S



Mejora continua de Kaizen



Observación Gemba

Acto de ver dónde ocurre el trabajo real.



Diagrama de espagueti 

Permite ver el proceso como un todo, lo que facilita la identificación de 
oportunidades de mejora.





Gestión de calidad total 

Modelo de implantación de la
calidad en todos los niveles de
la organización, hasta
conseguir que se desempeñe
el logro colectivo y global de
la máxima calidad.



Gestión por objetivos



OKR (objetivos y resultados clave)



Compromisos para mejorar la calidad

1.Ser amable



2.Lenguaje corporal positivo



3.Comprender las necesidades de usuario



4.Ir mas allá



5.Cumplir tiempos de respuesta y seguimientos



6.Enseñar a pescar



7.Claridad y apego a procesos



8.Asegurar y confirmar los requerimientos



9.Honestidad y 

congruencia



10.Hacerlo bien y a la primera



“¿Y cual es el secreto de la calidad? , os preguntareis…

muy sencillo, es el amor;

amor al conocimiento, amor al hombre y amor a Dios.

Vivamos y trabajemos de acuerdo con ello”

“El secreto de la calidad es el amor , uno debe amar a su

paciente; uno debe amar su profesión; uno debe amar su

Dios. Si tienes amor, entonces, puedes volver la mirada

para monitorear y mejorar el sistema”

Avedis Donabedian



El bien se hace pero no 
se dice. 
Y algunas medallas se 
cuelgan en el alma, no 
el cuello.
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